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Situationeel leidinggeven

Niet elke medewerker is gelijk.
Daarom kies je per medewerker welke st
van leidinggeven het beste past. Het gaat
altijd om beinvioeden: jouw gedrag zorgt
ervoor dat het gedrag van de medewerker
leidt tot de resultaten die jij graag wilt zien.

Een manier om leiding te geven
erwei

Hoe ga je te werk?

Hersey en Blanchard introduceerden eind

jaren tachtig hun model van situationeel
ggeven. Zij leggen een rel
tussen de stij van leidinggeven en het
competentieniveau van de medewerker.
Om effectief leiding te geven, moet je de
sti van leidinggeven afstemmen op de
kennis, vaardigheden en competenties
van de medewerker. Een schoolverlater
stuur je anders aan dan een ervaren
kracht. Ook wanneer je een ervaren
kracht een nieuwe taak geeft, kan het
voorkomen dat je in het begin extra
begeleiding moet geven. Die begeleiding
kan bestaan uit instrueren en motiveren
van de medewerker.

De juiste mix om leiding te kunnen geven
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Hersey en Blanchard onderscheiden op
basis van motivatie en deskundigheid
van de medewerker vier
managementstijlen:

instrueren;

overtuigen door motiveren;
overleggen door coachen;
delegeren.

Hierna staan de vier stijlen van
leidinggeven. Op de verticale as staat de
mate van deskundigheid van de
medewerker. Op de horizontale as staat
in hoeverre de medewerker gemotiveerd
is om de opgedragen taak of het werk
uit te voeren

Taakvolwassenheid
De keuze voor een bepaalde stijl van
leidinggeven s afhankelijk van de
werkzaamheden en van wat de
medewerker kan en wil. Dit heet de
taakvolwassenheid van de medewerker.
Taakvolwassenheid is de mate waarin de
medewerker bereid en bekwaam is om
de verantwoordelijkheid te dragen voor
het zelfstandig uitvoeren van een taak.
Deze taakvolwassenheid wordt bepaald
door twee factoren:

inhoudelijke factoren (bekwaamheid);
psychologische factoren (bereidheid en
motivatie).
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Verschilends managementstiien
Kiik op de afbeelding voor een vergroting.

Bekwaamheid en motivatie vormen taskvolwassenheid




